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Prusak, 1999
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- As iniciativas de GC podem ser classificadas em trés

categorias:
- Visibilidade do Conhecimento
- Infraestrutura do Conhecimento

- Cultura do Conhecimento



Prusak, 1999

Visibilidade do cm(\

= Atividades focadas em quem sabe o que na organizacao

= Como o conhecimento pode ser melhor utilizado nas

organizacoes

= Construcao e manutencao de capacidades especificas da

organizacao



Prusak, 1999

Infraestrutura dm

= \oltada para os aspectos técnicos, por exemplo:
= Tecnologias
= Aplicacdes WEB

= Mineracao de textos



Prusak, 1999

Cultura do Conh;N

= Atividades voltadas para a identificacao de métodos de

mudanca de comportamento e cultura organizacional.

= Gerar, codificar, transferir, compartilhar ou outra acao

visando a utilizacao do conhecimento.



Teixeira Filho, 2001
- Ao estudar o contexto brasileiro de GC, concluiu que as

iniciativas recaem sobre:



Memoria Organizacional

- Registro do conhecimento organizacional sobre

Historia

Processos

Produtos

Servicos

Relacionamento, etc



Memoria Organizacional

- As licoes aprendidas sao relatos de experiéncias onde se
registra
- O que aconteceu
- O gue se esperava que acontecesse

- A analise das causas das diferencas

- E o que foi aprendido durante o processo



Gestao de Processos

- Analise dos processos organizacionais sob a otica da GC



Comunicacao

e —

- Tecnologias para o aprimoramento da comunicacao do
conhecimento entre as pessoas, de forma a promover uma

cultura organizacional de GC



Inteligéncia Competitiva

- Para monitorar o ambiente



Formacao do Trabalhador do
Conhecimento

e —

- Revisao do perfil profissional disponivel na organizacao,

diante das mudancas enddgenas e exogenas






- Espacos para discutir, homogeneizar e compartilhar

informacoes, idéias e experiéncias

- que contribuirao para o:

- desenvolvimento de competéncias e

- aperfeicoamento de processos e atividades da

organizacao.



Comunidades de Pratica

- Grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno

de um interesse comum.

- As comunidades sao auto-organizadas de modo a permitir a

colaboracao de pessoas internas ou externas a organizacao;

- Propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a transferéncia de
melhores praticas e o acesso a especialistas, bem como a

reutilizacao de modelos, do conhecimento e das licoes aprendidas.



Mapeamento do Conhecimento
- Registro do conhecimento organizacional sobre :
- Processos, produtos, servicos e relacionamentos

- Inclui a elaboracao de:

- Mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou a organizacao

como um todo.
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Um portal € um espaco web de integracao dos sistemas

corporativos, com seguranca e privacidade dos dados.

O portal pode se constituir em um verdadeiro ambiente de
trabalho e repositorio de conhecimento para a organizacao e
seus colaboradores, propiciando acesso a todas as

informacoes e aplicacdes relevantes.



- Plataforma para

- Comunidades de Pratica

- Redes de Conhecimento

- Melhores Praticas

- Nos estagios mais avancados permite customizacao e

personalizacao da interface para cada um dos funcionarios



- Comunicacao entre a cadeia produtiva



Banco de Competéencias
- Repositorio de informacdes sobre a capacidade técnica,

cientifica, artistica e cultural das pessoas.



Banco de Competéncias

|

O perfil pode ser limitado ao conhecimento obtido por meio

do ensino formal e eventos de treinamento e

aperfeicoamento reconhecidos pela Instituicao, ou

Pode mapear de forma mais ampla a competéncia dos
funcionarios, incluindo informacodes sobre conhecimento

tacito, experiéncias e outras habilidades.



Gestao de Conteudo
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- Mantém atualizadas as informacoes, idéias, experiéncias,

licoes aprendidas e melhores praticas.
- Tipicamente envolve:
- Atualizacao continua dos conteudos dispostos em:

- Bases de dados, Arvores de conhecimento, Redes

humanas, Etc.



VEEUNELS

- Sao relatos retrospectivos de pessoas envolvidas nos eventos

ocorridos, utilizadas para descrever:

- Assuntos complicados

- Expor situacoes

- Comunicar licoes aprendidas

- Interpretar mudancas culturais



Gestao Eletronica de Documentos
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- Pratica que implica adocao de aplicativos informatizados para:

Controle de emissao

Acompanhamento da tramitacao

- Distribuicao

Arquivamento

Descarte de documentos



Data Warehouse

e —

- Tecnologia de rastreamento e utilizacao de dados disposta em
varios tipos de ambiente, permitindo versatilidade na

manipulacao de grandes massas de dados.



Data Mining

e —

- Processo de extrair informacao, previamente desconhecida a
partir de grandes bases de dados, identificando tendéncias,

agrupamentos, sazonalidades, despadronizacoes, etc.



Mentoring

- Um especialista (mentor) modela as competéncias de um individuo

Ou grupo:

- Observa

- Analisa o desempenho

- Retroalimenta a execucao das atividades do individuo ou grupo.

- Participa do processo



Coaching
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- Similar ao Mentoring, mas o treinador nao participa da

execucao das atividades. Participa do:
- Planejamento

- Orientacao

- Apoio

- Acompanhamento



Gestao por Competéencias

- Visa:
- Determinar as competéncias essenciais a organizacao

- Definir os conhecimentos e habilidades que sao necessarios

para superar as deficiéncias existentes com relacao ao nivel

desejado para a organizacao.

- Avaliar capacitacao interna com relacao aos dominios

correspondentes d €5Sas competéncias



Gestao por Competéencias

- Mapeamento dos processos-chave

- Inclui:

- Competéncias essenciais associadas a eles

v

Atividades e habilidades existentes e necessarias

- Medidas para superar as deficiéncias



Educacao Corporativa
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- Processos de capacitacao estratégica estabelecidos com vistas
a atualizacao do pessoal de maneira uniforme em todas as

areas da organizacao.



Benchmarking
- Busca sistematica das melhores referéncias para comparacao

de processos, produtos e servicos.



Inteligéncia Competitiva
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- Transformacao de informacao em inteligéncia, com o objetivo

de apoiar a tomada de decisao ...

- ... por meio do monitoramento ambiental, da captura e
conversao da informacao em diversos formatos e a extracao

do conhecimento a partir da informacao.



Balanced Scorecard (BSC)
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- Indicadores Balanceados de Desempenho

- Necessidades de captar toda a complexidade da

performance na organizacao.



Balanced Scorecard (BSC)
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Este método resume em um Unico momento, indicadores de
performance em quatro perspectivas:

- Financeira

- Satisfacao dos usuarios

v

Processos internos

- Aprendizado e crescimento



Balanced Scorecard (BSC)
- Leva acriacao de uma rede de indicadores de desempenho

qgue deve atingir todos 0s niveis organizacionais.



Decision Support System (DSS)
- Sistemas de Apoio a Decisao

- Modelo genérico de tomada de decisao que analisa um
grande numero de variaveis para que seja possivel o

posicionamento a uma determinada questao.



Enterprise Resource Planning (ERP)
- Plataforma de software desenvolvida para integrar as diversas

unidades de uma empresa, possibilitando a automacao e

armazenamento de todas as informacdes de negdcios.



FIM



